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Reklamacni rad pro prodej pevnych paliv

Prodej tuhych paliv se fidi ustanovenim platného ob¢anského a obchodniho zakoniku.
Mnoistvi, druh a cena prodaného paliva musi odpovidat udajim na prodejnim dokladu a jeho jakost je uréena parametry
jednotlivych druht tuhych paliv podle katalogl prvovyrobcu.

1. Uplatnénireklamace na zakoupené vadné zbozi
Vyskytne-li se vada u zakoupeného zboZi, ma kupujici pravo tuto vadu reklamovat u prodavajiciho. Kupujici je povinen
uvést, v cem vada spociva a ¢eho se reklamaci domaha. Pfi uplatnéni reklamace predloZi kupujici doklad o nakupu zbozi
a odpovédny pracovnik firmy pofidi o reklamaci zapis.
Neumozni-li kupujici prodavajicimu provérit jakost reklamovaného paliva, nenese prodavajici odpovédnost za
reklamované vady.

2. Reklamace vahového mnoizstvi paliva
Reklamace musi byt kupujicim uplatnéna ihned po prevzeti paliva a to vyznaenim na prodejnim dokladu. Za
pfitomnosti kupujiciho se provede kontrolni vazeni na vaze ve Strkovicich. Pfi jizdé ke kontrolnimu vazeni je fidi¢
povinen vzit do kabiny osobu, kterd si prevdzeni vyzddala. Pokud se kontrolnim pfevaienim zjisti neoprdvnénost
reklamace, uhradi kupujici prodavajicimu naklady spojené s kontrolnim prevazenim dodavky. Cena za prevazeni je 100,-
K¢ a doprava 20,- Ké/km.

3. Reklamace na optické vady
Jakost dodavek je uréena parametry jednotlivych druhl paliv, které jsou uvedeny v katalogu vyrobce tuhych paliv.
Kupujici po prevzeti dodavky neodkladné ozndmi prodavajicimu zjisténé vady jakosti a to u optickych vad do ti
pracovnich dna od prevzeti dodavky. (optickymi vadami se rozumi vys$si obsah podsitného v dodavce paliva, hlusina).
Podminkou je, aby kupujici reklamoval celou dodavku paliva z dGvodu objektivniho zjisténi dané skutecnosti. Je
nepfipustné, aby kupujici reklamoval vy3$si obsah podsitného v dobé, kdy ma jiz témér veskeré palivo spalené.

Kdy nelze dodavku reklamovat:

- Kupujici sam palivo roztfidil

- Je-li palivo uskladnéno s jinou dodavkou

- Z dodavky bylo odebrano vice jak 1/3 paliva (nelze posoudit reklamovanou vadu)
- Palivo, které bylo dodano se slevou kupujicimu s jeho souhlasem

4. Reklamace na skryté vady
Skryté vady je mozno reklamovat ve lh(té do Sesti mésicli, nedoslo-li k podstatné zméné dodaného paliva vinou
kupujiciho. Skrytymi vadami se rozumi, Ze dodané palivo obsahuje nepfipustné procento nespalnych zbytk( nebo ma
nizsi vyhtevnost, nez je uvedeno v katalogu vyrobce, eventudlné dehtuje. Tyto skryté vady, které nemohly byt zjistény
pfi pfejimce paliva, prokazuji laboratornim rozborem vzorku odebraného z reklamované dodévky.

5. Postup reklamace na optické a skryté vady
Kupujici je povinen umozZnit prodavajicimu odbér kontrolniho vzorku paliva. Tyto reklamace prodavajici preda dal.....
Lhdta na vyfizeni je 30 dni. V pripadé opravnéné reklamace uréi vyrobce vysi slevy pro zadkaznika. V pripadé
neopravnénosti reklamace dle vysledku laboratorniho vzorku, hradi veskeré naklady spojené s timto iUkonem kupuijici.

6. Vyfizeni opravnéné reklamace
-poskytnutim slevy na prodané palivo
Kupujici, kterému vznikl ndrok na slevu z prodejni ceny, neni opravnén pozadovat jinou nahradu skody zplsobenou
jakosti paliva, na kterou se sleva vztahuje.

O opravnénosti reklamace rozhoduje povéreny pracovnik provozovny.
O prlibéhu a vytizeni reklamace se sepiSe zapis, ve kterém se uvede i zplsob nahrady opravnéné reklamace.

Tento reklamacni fad plati pro prodejnu paliv Uhelné sklady Florianova s.r.o., sklad Strkovice.



